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* GLPI est un logiciel de
gestion de services
informatiques, c'est un
logiciel open source qui
permet entre autres de
gérer des parcs
informatiques, de faire
des tickets et du support
client et bien d'autres
fonctions.
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Configuration GLPI -
Creation de
categories de ticket

* Lorsqu'un utilisateur créera un
ticket, il devra choisir
une catégorie de ticket que
nous allons devoir créer au
préalable.

* Pour ajouter une catégorie de
ticket il faut cliquer sur le + et
rentrer le nom de la catégorie,
ici dans I'exemple nous avons
Demande de services.

* Pour ajouter une sous-
catégorie a cette categorie, il
faut cliquer sur la categorie,
puis sur le + et ajouter la sous-
catégorie.
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Création de profil

* Les utilisateurs n'auront pas les -
mémes droits vis-a-vis des tickets ww e ED e TET D mromr S enm SRS
gue ce soit au niveau lecture et au — . . v v
niveau écriture de ticket, nous
avons par exemple la configuration
du profil post-only. Pour le
configurer il faut se rendre dans
administration, et profil et pour
créer un profil, il faut cliquer sur le I —.
+, pour en modifier un il faut cliquer
sur le nom du profil.




Nouvel élément - Utilisateur
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* Lorsque nous créeons un
S utilisateur (dans administration,

o utilisateurs), il faudra lui associer
. un profil pour qu'il ait les

permissions associees au profil

crée, ici nous allons créer un user
= . : avec le profil tech, et un autre avec
L le profil post-only.

+ Ajouter



Gestion d'un incident.

,,,,,,, . - * Dans cette situation, je suis un
: — == technicien qui est appellé pour un soucis
LS e d'imprimante. Par conséquent j'ouvre
B un ticket pour que l'incident soit
répertorie, suivi et surtout traité.
T * Le seul champ obligatoire est la
s 8 12 BEEBAE &= o0 X description de l'incident, je renseigne
|| e e s tout de méme la catégorie qui est une
panne, la source qui est un appel
teléphonique donc le téléphone, et je
rentre la personne qui a teléphoné en
Em— tant que demandeur et observateur
pour qu'elle puisse suivre I'avancée de la

gestion du probleme. Et je rentre un
titre.



Suivi du ticket

* Pour apporter des mises a jour au
ticket, il faudra ajouter un suivi

s 2 depuis un profil de technicien et
~ ajouter la description du suivi. Il
=== peut donc y'avoir un échange
S — - - entre |'utilisateur et un ou
plusieurs techniciens pour le

renseigner, ici je lui fournis la

documentation de l'imprimante.



Nouvel élément - Suivi

Formats+ B 7 A ~RB v = = € = B~ &£ M o i

| faudra mettre en place la pracédure mise en service d'un neUveay matériel. Ce p'est pas § moi de prepdre en
charge celte mesure, L6k 8 Un suRerigur de decider.
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Attacher un fichier par glisser déplacer ou par copier-coller dans I'éditeur ou sélectionnez les
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Jay-Besoinded i

Bozion Ugo i

Suivi du ticket

* Les informations que

|'utilisateur renseigne nous
amene a devoir mettre en place
la procédure "mise en service
d'un nouveau matériel". Mais
cette décision, avec mon profil
de technicien je ne peux pas la
prendre il faudra demander a un
Supérieur.

L'utilisateur, lui doit tout de
méme continuer a travailler et a
besoin d'imprimer, il faudra
donc lui proposer une solution
viable.
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Plannification de
taches

* Le remplacement de l'imprimante
a été approuve, I'outil GLPI
permettant de planifier les taches,
nous pourrons planifier le
remplacement de cette tache, ici
la tache est planifiée pendant une
heure le 19 février a 16h35.




Mon logiciel word ne fonctionne plus. par consequent je ne peux plus travailler.

Scénario d'assistance
aux utilisateurs

* Je me suis connecté avec un profil
post-only pour créer un ticket
d'incident. Le message affiché est
le suivant :

Votre ticket a été enregistre. (Ticket : 9)
Elément ajouté : Probleme word
Merci d"avoir utilisé notre systéme d'assistance.



Nouvel élément - Tache d'un ticket
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Depuis un profil supervisor, dans un premier _—

temps je vais ajouter une tache générale sans

réelle précision (réparation probleme word), puis
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* Par la suite, il faudra créer un ticket lié pour
pouvoir le réatribuer a un autre supervisor, qui
devra le régler et cloturer le ticket. Il faudra e R e e
créer une tache dans le ticket. it fa-8inE



Planning

* L'outil GLPI est doté d'un
planning pour voir les
taches qui sont plannifiees
ce qui est tres pratique
pour la gestion. Ici nous
pouvons voir la tache
créée a l'instant sur ce
planning
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Ajout des utilisateurs d'un AD Windows
Server

Q
BOZION1
Annuaire LDAP
Nom BOZION1 Demiére modification ~ 2024-02-23 15:48
. ~ ;N Serveur par défaut Oui v Actif Oui ~
* L'outil GLPI peut étre lié a Windows Server
tre de connexion (&(objectClass=user)(objectCategory=person)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))

pour avoir les utilisateurs créés sur le Windows
Serveur sur le GLPI, pour se faire, il faudra
créer une liaison LDAP entre le GLPl et le

Windows Server, il faudra se rendre dans o
Configuration, authentification, annuaires Dernire mise&jour e 20260223 1548
LDAP, et dans un premier temps cliquer sur —
Active Directory dans préconfiguration,
ensuite, rentrer le Nom de domaine du WS a
dans Nom, I'lP dans Serveur, dans BaseDN, il

faudra rentrer le domaine et dans DN du
compte, le compte de I'Administrateur WS. Et

il faudra cliquer sur ajouter. Nous pouvons voir

dans le test que la connexion a réussi.

DC=bozion,DC=com

Administrateur@bozion.com

i Supprimer définitivement

BOZION1



| m p O rt d e S u tl | | S a te u rS Assistance Gestion outils

Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP

Synchronisation des utilisateurs déja importes

* Pour importer les utilisateurs, il faut se Importation de nouveaux utilisateurs
rendre dans administration, puis
utilisateurs et cliquer sur Liason annuaire
LDAP. Ensuite il faudra importer les
nouveaux utilisateurs avec l'importation

des nouveaux utilisateurs. Il faudra cliquer
sur rechercher, et nous pouvons voir par la i )
suite les utilisateurs crees sur I'AD. Ensuite sl e ——
il faudra les selectionner et cliquer sur cor
action puis importer et les utilisateurs - ———
seront ajoutes
Actions
Action Importer - & Actions T i
snvever - d::::a(;r::::nrhum,ss30006f3125 umisa:l: :::: m— da::j:;:ji::up
®x 1 Actions

Affichage (nombre d'éléments) 20 v Dela2sur2

Elément ajouts : Kevin Shironeki
Elément ajouté : Administrateur
Opération réalisée avec succés



Verification

* Nous pouvons constater
qgue dans les utilisateurs,
les utilisateurs que nous
avons importes
précédemment sont bien
présents.

rrrrrrrr

W< Affichage (nombre d'éléments)

Nom de famille

S/

Adresses de messa gerie

Adresses de messagerie

De 21433 sur33

Téléphone

Téléphone



lnventoring

* GLPI permet de faire
I'inventoring d'un parc
informatique, c’est-a-dire de
gérer les pc de parc
informatique et de voir les
informations sur les postes,
cela peut étre tres utile sur un
parc avec beaucoup de postes.

* Pour se faire il faudra installer
le plugin Fusion Inventory
sur le GLPI

contributors



Inventoring

 Sur la machine cliente par la suite il faudra se connecter via le lien
suivant : http://localhost:62354/ puis cliquer sur "Force an inventory"

e Par la suite sur le GLPI nous aurons toutes les informations sur le PC
(OS, Adresse Mac, Nom du PC, etc...)


http://localhost:62354/

Conclusion

* GLPI est un outil tres pratique pour les
entreprises pour de nombreuses
raisons, premierement il est open
source ce qui permet de liberer
beaucoup de budget, ensuite il
propose de nombreuses fonctions,
comme l'inventoring couplé a un outil
également open source comme fusion
inventory, du support client, et autres.
Cela en fait un outil tres intéressant
pour les entreprises en particulier
celles qui doivent gérer beaucoup
d'utilisateurs, de postes et d'incidents
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